
Valida dal 20.07.2022 

 

 

6. Il controllo dei titoli di viaggio 

 

Il passeggero deve esibire, su richiesta del personale ferroviario preposto, a bordo del treno (o servizio 

sostitutivo) e in stazione, in presenza di varchi e/o attività di controlleria anche preventiva e/o attività di 

filtro per motivi di sicurezza e politiche antifrode, idoneo titolo di viaggio, il documento che giustifica 

l’eventuale riduzione di prezzo nonché, ove necessario, un valido documento di identificazione1. Nel caso 

di titolo di viaggio emesso in modalità ticketless, il passeggero deve fornire il codice identificativo di 

prenotazione (PNR) o il QR Code ricevuto al momento dell’acquisto.  

I passeggeri devono salire a bordo dei treni (o servizi sostitutivi) già muniti di regolare titolo di viaggio.  

Nell’esercizio delle operazioni di controlleria il personale di Trenitalia è pubblico ufficiale. In materia si 

applica quanto previsto dalle leggi nazionali (in particolare il D.P.R. 11 luglio 1980, n. 753 recante “Nuove 

norme in materia di polizia, sicurezza e regolarità dell’esercizio delle ferrovie e di altri servizi di trasporto”) nonché dalle 

eventuali leggi regionali in materia.  

I passeggeri trovati sprovvisti di titolo di viaggio ovvero in possesso di titolo di viaggio non idoneo per il 

treno (o servizio sostitutivo), il livello di servizio o la classe utilizzata, vengono invitati a regolarizzare la 

propria posizione con il pagamento di quanto dovuto e previsto ai punti specifici delle Parti Speciali.  

Qualora, ove ammesso, non provvedano a regolarizzare la loro posizione vengono fatti scendere dal 

treno (o servizio sostitutivo) alla prima fermata utile ed assoggettati al pagamento di quanto dovuto e 

previsto ai punti specifici delle Parti Speciali, salvo che potrà essere consentito, previa identificazione del 

viaggiatore, di far proseguire il viaggio. 

I passeggeri trovati in possesso di titolo di viaggio contraffatto o alterato sono sanzionati o regolarizzati 

secondo quanto previsto nelle Parti Speciali; in questi casi il titolo di viaggio viene ritirato dal personale 

di controlleria.  

I passeggeri muniti di biglietti particolari (ad esempio biglietti nominativi, biglietti a tariffa ridotta, biglietti 

elettronici, biglietti pagati con particolari modalità) devono in qualsiasi momento essere in grado di 

provare la loro identità e il relativo diritto con documenti in corso di validità conformemente alle 

condizioni che li regolano. 

In caso di rifiuto da parte del passeggero a dichiarare le proprie generalità il personale di Trenitalia 

richiederà l’intervento delle competenti Autorità. 

In caso di mancata identificazione il cliente non può proseguire il viaggio.  

                                                      
1 Si veda elenco in calce al capitolo. Per i minorenni sprovvisti di documento di identificazione lo stesso può essere sostituito dal certificato 

di nascita o da documentazione sostitutiva, ivi compresa l’autocertificazione resa dal genitore del minore o da chi ne fa le veci, dalla quale 

risulti l’identità del ragazzo. 
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L’assenza, l’irregolarità o la perdita del titolo di viaggio non esonerano il passeggero dal rispetto integrale 

delle CGT. 

Gli importi aggiuntivi dovuti a titolo di penalità, soprattassa e/o sanzione non sono rimborsabili, né 

indennizzabili. 

 

Documenti d’identità considerati validi da Trenitalia per il riconoscimento dei clienti. 
 

 Certificato D'IDENTITA' 

 Carta D'IDENTITA' 

 Carta D'IDENTITA' ELETTRONICA 

 Carta D’IDENTITA’ DIPLOMATICA 

 PASSAPORTO DIPLOMATICO 

 PASSAPORTO ORDINARIO 

 PASSAPORTO ELETTRONICO 

 PASSAPORTO DI SERVIZIO 

 Tessera Agente e Agente Scelto CORPO FORESTALE DELLO STATO 

 Tessera Ufficiali AGENTE DI CUSTODIA 

 Tessera Militare Truppa AERONAUTICA MILITARE 

 Tessera Sottufficiale AERONAUTICA MILITARE 

 Tessera Ufficiali AERONAUTICA MILITARE 

 Tessera Appuntato CARABINIERI 

 Tessera Sottufficiale CARABINIERI 

 Tessera Ufficiali CARABINIERI 

 Tessera. Sottufficiale CORPO FORESTALE DELLO STATO 

 Tessera Ufficiali CORPO FORESTALE DELLO STATO 

 Tessera S.I.S.D.E. 

 Tessera Militare ESERCITO ITALIANO 

 Tessera Sottufficiale ESERCITO ITALIANO 

 Tessera Ufficiali ESERCITO ITALIANO 

 Tessera Appuntato GUARDIA DI FINANZA 

 Tessera Sottufficiale GUARDIA DI FINANZA 

 Tessera POLIZIA TRIBUTARIA GUARDIA DI FINANZA 

 Tessera Ufficiali GUARDIA DI FINANZA 

 Tessera Riconoscimento MAGISTRATI 

 Tessera Militare MARINA MILITARE 

 Tessera Sottufficiale MARINA MILITARE 

 Tessera Ufficiali MARINA MILITARE 

 Tessera PARLAMENTARI 

 Patente NAUTICA 

 Patente di GUIDA 
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 Porto FUCILE USO CACCIA 

 Porto FUCILE DIFESA PERSONALE 

 Porto D'ARMI USO SPORTIVO 

 Porto PISTOLA DIFESA PERSONALE 

 Porto D'ARMI GUARDIE GIURATE 

 Tessera Agenti/Assistenti POLIZIA PENITENZIARIA 

 Tessera Ispettori POLIZIA PENITENZIARIA 

 Tessera Sovrintendenti POLIZIA PENITENZIARIA 

 Tessera Ufficiali POLIZIA PENITENZIARIA 

 Tessera Agenti/Assistenti POLIZIA DI STATO 

 Tessera POLIZIA FEMMINILE 

 Tessera Funzionari POLIZIA DI STATO 

 Tessera Ispettori POLIZIA DI STATO 

 Tessera Sovrintendenti POLIZIA DI STATO 

 Tessera Ufficiali POLIZIA DI STATO 

 Titolo di Viaggio RIFUGIATO POLITICO 

 Tessera Militare TRUPPA AISE 

 Tessera Sottufficiale AISE 

 Tessera Ufficiali AISE 

 Tessera Iscrizione ALBO MEDICI CHIRURGHI 

 Tessera Iscrizione ALBO ODONTOIATRI 

 Tessera UNICO PER LA CAMERA 

 Tessera CORTE DEI CONTI 

 Tessera DOGANALE rilasciata da MININSTERO DELLE FINANZE 

 Tessera Ferroviaria SENATO 

 Tessera MINISTERO PUBBLICA ISTRUZIONE 

 Tessera MILITARE NATO 

 Tessera ENTE NAZIONALE ASSISTENTE VOLO 

 Tessera MINISTERO POLITICHE AGRICOLE E FORESTALI 

 Tessera MINISTERO AFFARI ESTERI 

 Tessera Iscrizione ALBO ARCHITETTI 

 Tessera Iscrizione ALBO AVVOCATI 

 Tessera CORTE D'APPELLO 

 Tessera CONSIGLIO DI STATO 

 Tessera Riconoscimento D.I.A. 

 Tessera Membro EQUIPAGGIO AEREO 

 Tessera Iscrizione ALBO INGEGNERI 

 Tessera MINISTERO LAVORI PUBBLICI 

 Tessera MINISTERO BENI E ATTIVITA’ CULTURALI 

 Tessera MINISTERO DIFESA 

 Tessera MINISTERO FINANZE 
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 Tessera MINISTERO GIUSTIZIA 

 Tessera MINISTERO INTERNO 

 Tessera MINISTERO TRASPORTI/NAVIGAZIONE 

 Tessera MINISTERO SANITA' 

 Tessera MINISTERO TESORO 

 Tessera DELL'ORDINE NOTAI 

 Tessera ORDINE GIORNALISTI 

 Tessera PRESIDENZA CONSIGLIO MINISTRI 

 Tessera PUBBLICA ISTRUZIONE 

 Tessera POSTE E TELECOMUNICAZIONI 

 Tessera U.N.U.C.I. 

 Tessera Identificativa TELECOM ITALIA 

 Tessera Ferroviaria DEPUTATI 

 Tessera Ferroviaria EX DEPUTATI 

 Tessera Appuntato /Vigile VIGILI URBANI 

 Tessera Sottufficiale VIGILI URBANI 

 Tessera Ufficiali VIGILI URBANI 

 Tessera Appuntato/Vigile VIGILI DEL FUOCO 

 Tessera Sottufficiale VIGILI DEL FUOCO 

 Tessera Ufficiali VIGILI DEL FUOCO 

 

 


