Servizio Call Center
Informativa sulla Protezione dei Dati Personali
(Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento Eawmp. 679/2016)

Trenitalia S.p.A. prima di acquisire i Suoi datrg@nali per I'accesso ai servizi di call centelinkdta a leggere attentamente l'informativa in geem
di protezione dei dati personali.

I. Titolare del Trattamento e DPO
In questa sezione le indichiamo quali sono i nasferimenti

« Titolare: Trenitalia S.p.A., rappresentata dall’Amministrat@elegatopro-tempore € contattabile all'indirizzo mail
titolaretrattamento@trenitalia.it , con sede legale in Piazza della Croce Rossa 1 (RA8A.

« DPO: Contatto deData Protection Officer (DPO)protezionedati@trenitalia.it.

Il. Tipologie di dati personali
In questa sezione le indichiamo quali tipologieldii le chiediamo

Dati acquisiti direttamente dall'interessata nome e cognome, e-mail, telefono, numero Carteifiguer i clienti iscritti al programma di loyalty.
| predetti dati saranno trattati con supporti infatici in modo da garantire idonee misure di ®ega e riservatezza.

Ill. Finalita del Trattamento
In questa sezione le indichiamo lo scopo del tragtato effettuato sui suoi dati

a. Gestione accesso alle richieste di acquisto; carptBootazione; rimborso; richiesta di assistenzsférimento punti per i clienti
Cartafreccia; Natura del conferimentohbligatoria); Base giuridicaContrattualg
b. Rilevazione della soddisfazione; Natura del conferitn Facoltativd); Base giuridicaConsensp

Il conferimento dei dati necessari al perseguimeleite finalita di cui al punto a), ha naturabbligatorid’ e un suo eventuale rifiuto potrebbe
comportare I'impossibilitd per Trenitalia S.p.A.fdrnire I'assistenza richiesta.

Il conferimento dei dati necessari al perseguimetgita finalita di cui al punto b) ha naturtacoltativd, pertanto il mancato conferimento
espresso direttamente all’'operatore, non compotieréazioni ai servizi erogati, ma non consentidlrenitalia S.p.A. la rilevazione della
soddisfazione, al fine di offrire un servizio india con le sue preferenze.

Il consenso eventualmente prestato € liberamenteakile in ogni momento, ferma restando la liceiéh trattamento effettuato prima della
revoca. La revoca del consenso potra avvenirezzaitido la relativa funzione online, o contattandbata Manager alla casella di posta
csvd@trenitalia.it, ovvero rivolgendosi dbata Protection Officer all'indirizzo mail: protezionedati@trenitalia.it.

IV. | soggetti destinatari dei dati
In questa sezione le indichiamo chi trattera i suiaii e a chi verranno comunicati
Per il perseguimento delle finalita suddette, i datsonali saranno trattati dai seguenti soggetti:
Soggetti riconducibili a Trenitalia S.p.A:

* Persone autorizzate al trattamento (dipendentrehifalia S.p.A.)

e Societa di servizi (anche informatici)

Soggetti non direttamente riconducibili a TrenitaliaS.p.A:
e Autorita giudiziarie

¢ Autorita di pubblica sicurezza

| suoi dati verranno trattati soltanto da soggetfiressamente autorizzati da Trenitalia S.p.A.azdmde che agiscono in qualitéR#isponsabili
del Trattamento, per conto di Trenitalia S.p.A., e che hanno satitto un apposito contratto che disciplina pulmgnte i trattamenti loro
affidati e gli obblighi in materia di protezioneidkti, e non verranno mai diffusi.

L'elenco aggiornato dei soggetti destinatari déi&ldisponibile contattando il Data Manager aliaella di posta elettronicavd @trenitalia.it,
ovvero rivolgendosi dData Protection Officer all'indirizzo mail: protezionedati@trenitalia.it.



V. Conservazione dei dati
In questa sezione le indichiamo per quanto tempes&weremo i suoi dati

| dati personali che ci ha fornito saranno consepet:

Finalita il cui conferimento ha natura obbligatoria:
e in caso di accesso alle richieste di acquisto:ri dalla chiusura della rda;

* in caso di accesso richieste di servizio (es: caml@notazione, rimborso, richiesta informaziong.g 10 anni dalla chiusura della rds.

Finalita il cui conferimento ha natura facoltativa: 1 mese dall'acquisizione del dato.

Fatta salva I'ulteriore conservazione per le segjfi@alita: archiviazione nel pubblico interessieerca scientifica o storica, fini statistici o tivd
tecnici (es. continuita operativa).

Si evidenzia che i tempi di conservazione ripoara per le finalita con natura obbligatoriaifeiriscono alla gestione dell’accesso ai servizi
del call center; i dati personali conferiti peremitre specifici servizi (es acquisto titolo di \jagnominativo; richieste di rimborso, ecc.) sono
trattati e conservati in base a quanto riportatte repecifiche informative per la protezione deii gersonali che si invita a consultare sul sito
www.trenitalia.com

VI. Diritti degli Interessati
In questa sezione le indichiamo quali diritti lergatiamo

Il Regolamento UE 2016/679 (artt. da 15 a 23) casderagli interessati I'esercizio di specifici ttiriln particolare, in relazione al trattamento
dei suoi dati personali, ha diritto di chiedererariitalia S.p.A., 'accesso, la rettifica, la caiezone, la limitazione, 'opposizione e la poritih;
inoltre pud proporre reclamo, nei confronti delltacita di Controllo, che in Italia & il Garante parProtezione dei Dati Personali. In qualsiasi
momento, potra chiedere di esercitare i suoi daitirenitalia S.p.A. contattabile alla casellapdista elettronicasvd@trenitalia.it ovvero
rivolgendosi aData Protection Officer all'indirizzo mail: protezionedati@trenitalia.it.



