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REGOLAMENTO INTEGRALE DEL CONCORSO A PREMIO  

(art.10 D.P.R. nr. 430 del 26 ottobre 2001) 

“Ripartiamo da 10!” 

 

Art. 1: SOGGETTO PROMOTORE 

Trenitalia S.p.A. (di seguito, il “Promotore” o “Trenitalia”), Piazza della Croce Rossa 1, 00161, Roma, C.F. e P. 
IVA 05403151003. 

 

Art. 2: SOGGETTO DELEGATO 

Jakala S.p.A. S.B., con sede legale in Milano, Corso di Porta Romana, 15, C.F. e P. IVA n. 08462130967 (di seguito 
“Soggetto Delegato”). 

 

Art. 3: DENOMINAZIONE 

Concorso “Ripartiamo da 10!” (di seguito, “Iniziativa” o “Concorso”). 

 

Art. 4: AMBITO TERRITORIALE 

Il Concorso si svolgerà su tutto il territorio nazionale e della Repubblica di San Marino (di seguito, “Territorio”).  

 

Art. 5: DESTINATARI  

Possono partecipare al Concorso tutti i soggetti (persone fisiche) di seguito (i “Destinatari”) che: 

• al momento della partecipazione al Concorso risultino titolari di una delle carte “CartaFRECCIA”, 
“CartaFRECCIA Argento”, “CartaFRECCIA Oro” o “CartaFRECCIA Platino” (di seguito, denominate 
“Carta” o, congiuntamente, “Carte”), in tutte le tipologie previste (allo stato attuale nelle tipologie 
“Argento”, “Oro” e “Platino”; in futuro, potranno essere previste anche in altre tipologie e con altre 
e/o diverse denominazioni) emesse dal Promotore e la cui iscrizione non risulti in stato “sospeso”; 

• al momento della partecipazione al Concorso siano maggiorenni e siano residenti e/o domiciliati nel 
Territorio. 

Art. 6: FINALITÀ E PRODOTTI PROMOZIONATI 

La presente Iniziativa viene effettuata dal Promotore con le seguenti finalità: 

• celebrare il traguardo dei 10 milioni di titolari CartaFRECCIA; 

• generare engagement sulla customer base CartaFRECCIA. 

 

Art. 7: DURATA 

Dal 01/02/2024 al 30/04/2024, come di seguito dettagliato: 

• partecipazione al Concorso in modalità Instant win (di seguito “Periodo di partecipazione”): dal 
01/02/2024 al 29/02/2024; 

• estrazione finale entro il 30/04/2024. 

 

Art. 8: MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE E ASSEGNAZIONE PREMI 
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Il Concorso prevede l’assegnazione di premi in modalità Instant win (vincita immediata) e l’estrazione finale 
per l’assegnazione dei Superpremi finali (di seguito, “Premi finali”), secondo le modalità di seguito indicate.  

Per partecipare al Concorso, il Destinatario dovrà:  

• collegarsi al sito www.trenitalia.it o all’app Trenitalia e cliccare su uno dei banner dedicati all’Iniziativa. 
Pur essendo autenticato sul sito www.trenitalia.it o sull’app Trenitalia, il Destinatario dovrà effettuare 
in ogni caso il login su www.ripartiamoda10.it, inserendo le proprie credenziali di accesso 
CartaFRECCIA, oppure 

• collegarsi al sito www.ripartiamoda10.it (di seguito, “Sito”) ed effettuare il login inserendo le proprie 
credenziali di accesso CartaFRECCIA (username/codice e password). 

Al primo accesso sul Sito, il Destinatario dovrà altresì dichiarare di aver preso visione dell’Informativa sulla 
Protezione dei dati personali apponendo il flag obbligatorio e l’accettazione del presente Regolamento (di 
seguito, “Regolamento”). 

 

Instant win 

Per prendere parte al Concorso con la modalità Instant win e provare a vincere uno dei premi in palio, una volta 
effettuato l’accesso al Sito, il Destinatario dovrà cliccare sul pulsante “Gioca ora” e si attiverà un’animazione, al 
termine della quale, visualizzerà un messaggio contenente l’esito vincente o non vincente della giocata. 

Si precisa che, durante il Periodo di partecipazione ciascun Destinatario avrà un solo tentativo di gioco, 
indipendentemente dall’esito vincente o non vincente dello stesso.  

In caso di esito vincente, il Destinatario visualizzerà immediatamente a schermo l’esito della giocata e la 
tipologia di premio vinto e dovrà inserire l’indirizzo e-mail al quale desidera ricevere il premio per convalidare 
la vincita. L'indirizzo e-mail potrà essere inserito anche in un momento successivo alla vincita, cliccando su 
“Richiedi premio” all’interno della sezione “Storico premi” nella pagina “Profilo” del Sito. 

Eventuali premi non assegnati e/o non richiesti o convalidati dagli aventi diritto, verranno devoluti alla ONLUS 
indicata all’art. 12. 

L’assegnazione dei premi avverrà mediante un software con logica di estrazione casuale automatizzata e non 
manomettibile, né modificabile e pertanto i premi saranno assegnati in maniera totalmente casuale, come da 
dichiarazione sostitutiva di atto notorio, rilasciata dal responsabile tecnico incaricato della realizzazione del 
software, a tutela della trasparenza, della parità di trattamento tra i Partecipanti e della fede pubblica. Non 
sussiste quindi abilità ai fini della partecipazione e della vincita, in quanto le vincite saranno attribuite a sorte 
dal sistema informatico. 

 

Estrazione finale 

Al termine del Periodo di partecipazione, tra tutti i partecipanti che avranno preso parte correttamente al 
Concorso indipendentemente dall’esito finale dello stesso nella modalità Instant win, saranno estratti 10 (dieci) 
nominativi che si aggiudicheranno i 10 (dieci) Premi finali in palio descritti nel successivo articolo 10, paragrafo 
“Estrazione finale”. 

A tal fine, verrà predisposto un elenco contenente i nominativi dei partecipanti che avranno preso parte 
correttamente al Concorso, dal quale verranno estratti i 10 (dieci) vincitori del Premio finale e un numero pari 
di nominativi a titolo di riserva. 

L’estrazione finale avverrà entro il 30 aprile 2024 alla presenza di un Notaio o di un Funzionario CCIAA, mediante 
un software di estrazione casuale non manomettibile, né modificabile e i premi saranno assegnati in maniera 
totalmente casuale, come da dichiarazione sostitutiva di atto notorio, rilasciata dal responsabile tecnico 
incaricato della realizzazione del software, a tutela della parità di trattamento tra i partecipanti e della fede 
pubblica. 

http://www.trenitalia.it/
http://www.trenitalia.it/
http://www.ripartiamoda10.it/
http://www.ripartiamoda10.it/
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La partecipazione al Concorso è completamente gratuita e comporta l’accettazione totale e incondizionata 
delle regole e delle clausole contenute nel presente Regolamento. 

 

Art. 9: CONSEGNA DEI PREMI 

Instant Win 

Una volta convalidata la vincita, il partecipante riceverà una e-mail all’indirizzo indicato entro 7 (sette) giorni 
dalla data di vincita e comunque entro i termini di legge (art.1 co. 3 D.P.R. 430/2001), contenente il premio e 
le istruzioni per fruirne. 

È responsabilità del partecipante accertarsi che i dati di contatto rilasciati siano corretti e attivi: in caso contrario 
al partecipante non potrà essere garantita la consegna e la fruizione del premio. 

 

Estrazione finale 

I vincitori estratti in occasione dell’estrazione finale di cui al precedente art. 8 riceveranno un’unica 
comunicazione di vincita all’indirizzo e-mail collegato a CartaFRECCIA, contenente le indicazioni per procedere 
all’accettazione del Premio finale e alla ricezione dello stesso. 

Nello specifico, la comunicazione di vincita conterrà le indicazioni per consentire al vincitore di procedere con 
l’accettazione del Premio finale. Il vincitore dovrà: 

• effettuare l’accesso su www.ripartiamoda10.it; 

• recarsi nella pagina “Profilo”, sezione “Storico premi”; 

• cliccare su "Richiedi il premio”; 

• compilare il form secondo le indicazioni ivi fornite, inserendo i dati obbligatori per l’accettazione del 
Premio finale e per l’invio a mezzo e-mail dello stesso. 

La corretta e completa compilazione del form dovrà avvenire entro e non oltre 5 giorni solari calcolati a partire 
dal giorno successivo a quello di ricezione della comunicazione di vincita. 

In caso di: 

• mancata compilazione del Form entro il termine previsto, e/o di 

• mancato rispetto delle condizioni sopra indicate, 

il vincitore perderà il diritto al Premio finale e non avrà null’altro a che pretendere. In tale caso, il Premio finale 
sarà assegnato a una delle riserve in ordine di estrazione. 

Le riserve dovranno rispettare la medesima procedura prevista per l’accettazione del Premio finale, nei casi e 
nelle modalità previste nel presente articolo. 

La consegna dei Premi finali avverrà entro il termine di 6 (sei) mesi dalla conclusione del Concorso, come 
previsto dalla legge (art.1 co. 3 D.P.R. 430/2001). I Premi verranno inviati a mezzo e-mail, agli indirizzi 
confermati dal Partecipante in fase di accettazione del premio e conterranno tutte le indicazioni per usufruire 
del premio. 

È responsabilità del partecipante accertarsi che i dati di contatto rilasciati siano corretti e attivi: in caso contrario 
al partecipante non potrà essere garantita la consegna e la fruizione del premio. 

 

Art. 10: PREMI 

Instant Win 

Per tutto il Periodo di partecipazione, sono previsti in palio con la modalità Instant win i seguenti premi da 
ripartire su base giornaliera: 

http://www.ripartiamoda10.it/
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• n. 1.000 (mille) Buoni sconto Frecce del valore di € 10,00 (IVA inclusa) cad. validi per l’acquisto di titoli 
di viaggio Trenitalia, offerte Economy, Super Economy, Speciale Frecce e Freccia Days. I Buoni sconto 
Frecce sono validi fino al 30/11/2024, per partenze entro il 15/12/2024. 

Si specifica che: 

o il Buono sconto Frecce non è riutilizzabile: una volta utilizzato, se non diversamente specificato, 

non è possibile usufruire del valore dello sconto anche in caso di secondi contatti (cambi, 

rimborso e accesso ad altro treno); 

o il Buono sconto Frecce non è cumulabile: è possibile utilizzare un solo buono sconto per ciascun 

passeggero e per ogni treno e servizio acquistato; 

o il Buono sconto Frecce non è vendibile e non è convertibile in denaro; 

o il Buono sconto Frecce non è valido per acquistare abbonamenti, carnet viaggi, carnet di 

prenotazione abbonati e Pass, di qualsiasi tipologia; 

o in caso di acquisto di soluzioni di viaggio miste (es.: Torino - Roma su treno Frecciarossa + Roma 

– Napoli su treno Frecciargento), il sistema scala automaticamente il valore del buono da quello 

relativo al treno, ammesso dall’offerta, d’importo superiore; 

o in caso di acquisto di soluzioni andata e ritorno è possibile utilizzare un unico buono; 

o è possibile utilizzare il buono sconto su www.trenitalia.it con pagamento immediato (sono 

pertanto esclusi i servizi di pre-risevazione come il Postoclick), sull'App Trenitalia, presso le 

biglietterie, le agenzie di viaggio abilitate, le self-service e chiamando il call center di Trenitalia 

(numero a pagamento); 

o in caso di richiesta di cambio prenotazione o di cambio del biglietto, acquistato utilizzando un 

buono sconto, si perde il diritto a riutilizzare il valore dello sconto e il cambio è effettuato 

rispetto al solo importo che si è effettivamente pagato. Il cambio è quindi possibile solo con le 

modalità previste per il cambio del biglietto. Maggiori informazioni su www.trenitalia.it; 

o il valore del buono sconto non è rimborsabile né indennizzabile; 

o è possibile chiedere il rimborso di un biglietto acquistato utilizzando un buono sconto per il solo 

importo effettivamente pagato (anche nel caso di rimborso per causa imputabile a 

Trenitalia). Maggiori informazioni su www.trenitalia.it; 

o con un biglietto acquistato con un buono sconto puoi utilizzare un treno diverso per la 

medesima relazione, se la tipologia di biglietto acquistata lo consente e nel rispetto dei tempi e 

delle condizioni previste, pagando la differenza tra quanto dovuto a prezzo intero e l’importo 

scontato effettivamente pagato più la penalità di € 10,00 (dieci/00); 

• n. 200 (duecento) Carte Regalo del valore di € 50,00 (cinquanta/00) (IVA inclusa) cad. valide per 
l’acquisto di titoli di viaggio Trenitalia dei treni del servizio nazionale, regionale ed internazionale 
(limitatamente alle tratte nazionali), non possono essere utilizzate per acquistare altre Carte Regalo. 
Le Carte Regalo sono valide fino al 31/12/2033. Le Carte Regalo sono cedibili a terzi, anche 
singolarmente. 

Si specifica che: 

o la Carta Regalo non è rimborsabile e non è utilizzabile per acquistare biglietti a bordo treno o 
per acquistare altre carte Regalo; 

o la Carta Regalo non è nominativa; 

http://www.trenitalia.it/
http://www.trenitalia.it/
http://www.trenitalia.it/
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o il credito della Carta Regalo è scalabile (è possibile utilizzarlo più volte fino ad esaurimento), 
ed è possibile utilizzarlo in associazione ad altre modalità di pagamento (es. contanti; carta di 
credito ecc.) 

o la Carta Regalo non è vendibile e non è convertibile in denaro. In caso di furto o smarrimento 
non è previsto il rilascio/recupero del codice; 

o il biglietto acquistato utilizzando una Carta Regalo segue le regole dei secondi contatti previste 
in base alla tipologia di biglietto prescelta. È possibile mantenere il diritto ad usufruire 
dell’importo pagato con la Carta anche in caso di secondi contatti (cambi, rimborso e accesso 
ad altro treno). Si specifica che in caso di rimborso, l’importo spettante (al netto di eventuali 
trattenute) verrà riaccreditato automaticamente dal sistema sulla Carta regalo/Credito 
elettronico utilizzata originariamente; 

per un totale di nr. 1.200 (milleduecento) premi complessivamente in palio per la modalità Instant win del 
Concorso. 

 

Estrazione finale 
 
Per l’estrazione finale sono previsti in palio n. 10 Premi finali consistenti in: 
 

• n. 1 (uno) Voucher Soggiorno con esperienza per 2 persone in una delle seguenti 7 città: Roma, 
Milano, Bologna, Firenze, Napoli, Torino, Venezia, del valore di € 2.100,00 (duemilacento/00) (IVA 
inclusa) cad. per un totale di 10 (dieci) Soggiorni del valore complessivo di € 21.000,00 
(ventunomila/00) (IVA inclusa) 

• n. 2 (due) Carte Regalo del valore di € 150,00 (centocinquanta/00) (IVA inclusa) cad., per un totale di 
nr. 20 (venti) Carte Regalo del valore complessivo di € 3.000,00 (tremila/00) (IVA inclusa)  

Si specifica che ogni Voucher dà diritto a 1 (un) soggiorno, per 2 (due) persone, in una delle seguenti 7 città a 
scelta del vincitore: Roma, Milano, Bologna, Firenze, Napoli, Torino o Venezia.  
 
Voucher soggiorno 
 
Il Voucher comprende: 
 

• soggiorno di 2 (due) notti e 3 (tre) giorni presso Hotel 4 stelle, per 2 (due) persone, in camera 
matrimoniale con colazione inclusa; la selezione della struttura sarà a discrezione dell’Agenzia 
incaricata di gestire la pratica;  

• trasferimento a/r dalla struttura verso stazione per 2 (due) persone, con autista privato;  
• un'esperienza da vivere in una delle 7 città a scelta tra Roma, Milano, Torino, Napoli, Bologna, 

Firenze, Venezia. Le esperienze sono: 
 

o Roma, un’esperienza a scelta tra: 
▪ Laboratorio di Mosaico antico della durata di circa 2 (due) ore e 30 (trenta) minuti. 

In uno storico studio a mosaico a conduzione familiare. Nell’esperienza è incluso: 
tutte le piastrelle di marmo naturali e locali; to-go box; una cornice; il tuo mosaico; 
lezione pratica di mosaico; caffè e/o tè / acqua in bottiglia; 

▪ Colazione al Vaticano con Visita Musei e cappella Sistina prima dell'apertura al 
pubblico: colazione Papale con caffè o cappuccino, succo di frutta a scelta e un food 
dolce o salato a scelta, presso Caffe Vaticano, in Viale Vaticano 100, visita guidata di 
2 (due) ore con ingresso prioritario, con guida esperta dei Musei vaticani e Cappella 
Sistina; 
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▪ Professional Lab pasta experience; corso di circa 3 (tre) ore presso laboratorio Pasta 
Lab. L'esperienza include una deliziosa degustazione di prosciutto fatto in casa 
tagliato a mano, un calice di prosecco e la cena con la pasta preparata; 

▪ Book fotografico di vacanza privata di circa un’ora, incluso un servizio fotografico 
privato con fotografo professionista/Galleria di immagini online consegnata entro 5 
giorni dalle riprese/5-60 fotografie digitali ad alta risoluzione; 

▪ Tour guidato in Fiat 500 d'epoca di circa 2/3 ore: visita della città di Roma al volante 
di un'iconica Fiat 500 d'epoca, seguendo una guida locale esperta. Include noleggio 
dell'auto, spese per l'accompagnatore turistico, assicurazione e Carburante. Ritiro 
del veicolo davanti all'Hotel Palazzo Manfredi in Via Labicana 125, a 100 metri dal 
Colosseo; 

▪ Corso di cucina privato e visita del mercato della durata circa 4 (quattro) ore: visita 
guidata privata al mercato (indicato dall’Agenzia in base alla data del viaggio. Potrà 
essere uno tra Campo de’ Fiori, Mercato del Testaccio, Farmers Market al Circo 
Massimo, Mercato rionale Trastevere, Mercato di Ponte Milvio, Mercato Celio, Porta 
Portese, Mercato delle stampe antiche, Borghetto Flaminio), corso di cucina privato 
in casa privata, cena o pranzo privato di 3 portate/Acqua/Vino/Caffè; 

▪ Tour notturno tra misteri e leggende di circa un’ora e 30 (trenta) minuti: tour 
notturno a piedi per scoprire la parte spettrale ed insolita di Roma con guida 
esperta. Il tour comprenderà il centro storico della città, in particolare la Basilica 
Sant’Andrea Della Valle, Campo De’ Fiori, Corso Vittorio Emanuele II, Via del governo 
Vecchio, Via giulia, Piazza Farnese e Castel Sant’Angelo; 

▪ Crociera serale sul Tevere della durata di un’ora: crociera inclusiva di un antipasto 
ed un bicchiere di vino, biglietto per un tour Hop-on Hop- Off per il giorno seguente; 

▪ Tour Gastronomico al tramonto nel rione Prati di circa 4 (quattro) ore: incluso 
degustazione in cinque diversi locali gourmet fino a 20 tipi di pietanze in totale/ 
Acqua; 

▪ Escape room di circa un’ora: all’interno di uno scenario si ha il compito di risolvere 
rompicapi, enigmi ed indovinelli utilizzando solo le proprie abilità mentali e il gioco 
di squadra, sfruttando gli indizi che si trovano all’interno della stanza; 

 
o Torino, un’esperienza a scelta tra: 

▪ Chocolate Experience: corso di cioccolateria di circa 2 (due) ore c/o laboratorio Area 
55 di Guido Castagna per scoprire tecniche e segreti che fanno di un semplice dolce 
una creazione unica; 

▪ Visita guidata privata del Museo Lavazza e degustazione finale: visita della durata di 
2 (due) ore con guida esperta del Museo Lavazza in Via Bologna e degustazione del 
caffè al termine del tour; 

▪ Vermouth Class Experience durata circa un’ora e 30 (trenta) minuti: creare la 
propria ricetta segreta del Vermouth c/o Casa Martini; 

▪ Torino sotterranea di circa 3 (tre) ore: tour a piedi nei sotterranei di Torino con 
guida esperta; 

 
o Bologna, un’esperienza a scelta tra: 

▪ Tortellini cooking experience durata 3 (tre) ore: corso in casa privata che include un 
aperitivo di benvenuto con Prosecco e stuzzichini, pranzo o cena con tortellini, 
tiramisù e vini locali; 

▪ Visita in Ducati: visita guidata dei 4 (quattro) percorsi espositivi del Museo Ducati; 
▪ Ci vediamo da Lucio!: visita guidata di un’ora all'interno della casa di Lucio Dalla con 

guida specializzata; 
▪ Corso di gelato da FICO circa un’ora: visita delle 7 (sette) aeree tematiche di FICO e 

breve corso di cucina dedicato al gelato italiano; 
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o Firenze, un’esperienza a scelta tra: 
▪ Laboratorio di pelletteria di circa 3 (tre) ore: affiancato da un Maestro Pellettiere, 

presso una scuola di artigiani del cuoio o all'interno di una importante azienda di 
pelletteria, potrai imparare a tagliare, approntare e rifinire la pelle. La location sarà 
definita dall’agenzia in base alla disponibilità nel momento della prenotazione e 
verrà condivisa con il vincitore prima della definizione della prenotazione. Il corso è 
di gruppo ed è per minimo 2 persone e massimo 6. I partecipanti realizzeranno la 
copertina che sarà usata per rilegare un diario di viaggio. Quanto realizzato potrà 
essere portato a casa come ricordo dell'attività. 

▪ Cena stellata: Menu degustazione composto da 2 (due) portate + dessert, inclusi 
acqua e coperto, presso un ristorante 1 (una) stella Michelin a scelta del 
partecipante, secondo disponibilità; 

▪ Degustazione di vino e cibo sul tetto: durata 2 (due) ore, degustazione di 4 vini (due 
bianchi e due rossi) /Pane fatto in casa e olio extravergine d'oliva/ Salumi tipici 
toscani/ Formaggi tipici toscani/ Accesso ad un esclusivo terrazzo panoramico 
privato con vista su tutto il centro città e sul Duomo di Firenze; 

▪ Crociera al tramonto sull’Arno: durata un’ora, incluso biglietto e concerto con 
violino o altri strumenti e/o cantante dal vivo; 

 
o Napoli, un’esperienza a scelta tra: 

▪ Laboratorio di pizza di circa 4 (quattro) ore: il laboratorio è realizzato presso la 
scuola dell’Associazione Verace Pizza Napoletana, situata a Napoli in Via 
Capodimonte 19/a e prevede la preparazione della pizza con l’aiuto di un istruttore 
dell’Associazione che condurrà i partecipanti in questo viaggio interattivo. L’ultima 
ora lascia spazio alla convivialità come amano i napoletani. Tutti a tavola per 
discutere di pizza, cibo, davanti naturalmente a pizze napoletane della tradizione 
firmate dai nostri istruttori; 

▪ Gita in barca a Capri con pranzo incluso: aliscafo/ Visita guidata di Capri/ Pranzo con 
menu da 2 (due) portate/ Trasferimento Hotel/Porto di Baravello a/r; 

▪ Napoli Sotterranea: durata 2 (due) ore. ll tour include una visita all'acquedotto 
greco-romano, ai resti del teatro romano e alla Summa Cavea, un nuovo frammento 
del teatro romano appena scoperto. Al termine della visita pranzo a base di pizza; 

▪ Street Art Tour: durata 2 (due) ore. Visita guidata nel centro storico di Napoli per 
ammirare la street-art da Bansky a Jorit. Al termine del tour degustazione del 
famoso panino «con mollica o senza» ai Monti Lattari) 

 
o Milano, un’esperienza a scelta tra: 

▪ Tour guidato al tramonto, con salita ed aperitivo alla Torre Branca o tour in barca sui 
Navigli con aperitivo: durata 3 (tre) ore circa, incluso biglietto ingresso/ guida 
esperta/ un bicchiere di vino e stuzzichini; 

▪ Tour dello shopping: tour di 3 (tre) ore tra le vie del quadrilatero della moda 
milanese alla scoperta dei più importanti marchi della moda italiana e non solo. 
Oltre al pranzo, il tour include anche la visita di laboratori di giovani designer dove si 
creano indumenti, scarpe e gioielli autenticamente made in Italy; al termine del 
tour, light lunch in centro città che comprende un sandwich a persona e una 
bevanda 

▪ Crea il tuo prodotto di benessere: durata 3 (tre) ore, una seduta con degli esperti 
formulatori cosmetici per creare un lipstick, un siero o una crema realizzata secondo 
le vostre caratteristiche. Analizza la tua pelle attraverso l'utilizzo di macchinari 
all'avanguardia. Aggiungi i principi attivi e scegli la fragranza. Entra in laboratorio con 
la nostra formulatrice dedicata e crea la tua Crema e il tuo Siero; 

▪ Spettacolo teatrale all’Arcimboldi: ingresso per 2 (due) persone; 
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o Venezia, un’esperienza a scelta tra: 
▪ Tour guidato della città a piedi con guida privata della durata di 3 (tre) ore; 
▪ Crociera di 3 (tre) ore con cena di 2 (due) portate bevande escluse a bordo di un 

veliero storico; 
▪ Concerto de “Le quattro stagioni nella chiesa di Vivaldi” della durata di 2 (due) ore; 
▪ Escursione guidata di mezza giornata, durata 4 (quattro) ore, a Murano, Burano con 

una guida locale; 
▪ Accesso serale esclusivo alla Basilica d'Oro dopo l’orario di chiusura (esperienza 

dedicata a piccoli gruppi): esplora la Basilica di San Marco dopo l'orario di chiusura; 
scopri uno dei siti più famosi di Venezia e una delle chiese più importanti al mondo, 
senza code o folle di turisti; ammira luoghi inaccessibili ai visitatori diurni. La visita 
dura un’ora e mezza. 

▪ Cena di 3 (tre) portate, bevande escluse, presso l’Avanspettacolo Venice, Cabaret e 
Restaurant + show all’Avanspettacolo. 

 
Si specifica che la scelta dell'esperienza sarà libera ma soggetta a disponibilità. Qualora la 
prima scelta non sia disponibile nelle date del viaggio, sarà necessario selezionare 
un'alternativa tra quelle proposte nel pacchetto premi e disponibili; 
 

• cena in ristorante tipico (3 portate a persona, bevande escluse);  
• assicurazione medico bagaglio, con massimale di 10.000€.  

 
Il Voucher NON comprende: 
 

• bevande e pasti, ad eccezione di quelli espressamente specificati ne “il Voucher comprende”;  
• trasferimenti ad eccezione di quelli espressamente specificati ne “il Voucher comprende”;  
• spese personali;  
• assicurazioni ad eccezione di quella espressamente specificata ne “il Voucher comprende”; 
• mance, City Tax;  
• visti d’ingresso, documenti integrativi se richiesti;  
• tutto quanto non specificato ne “il Voucher comprende” nel paragrafo precedente. 

Termini e condizioni: 

 
• il Premio non è cedibile; 
• la prenotazione sarà effettuabile tramite contatto telefonico con l’Agenzia che provvederà a 

contattare il vincitore entro 30 (trenta) giorni dall’accettazione del premio; 
• la prenotazione del soggiorno deve essere effettuata con almeno 2 (due) mesi di anticipo rispetto 

alla data di partenza richiesta e comunque entro e non oltre il 30/04/2025 richieste di prenotazione 
successive alla scadenza non potranno essere prese in considerazione;  

• la prenotazione del soggiorno non è modificabile; all’emissione dei documenti di viaggio, il premio 
sarà ritenuto fruito;  

• la fruizione del soggiorno potrà essere effettuata in qualsiasi data entro e non oltre il 31/12/2024, ad 
eccezione dei periodi di alta stagione ed in concomitanza di ponti e festività nazionali e locali, come, 
a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: periodi tra Natale e Capodanno, festività 
Pasquali, Carnevale, periodi a cavallo del 25 aprile, 1°maggio, 1° novembre, 8 dicembre, il mese di 
agosto;  

• il vincitore e l’accompagnatore saranno unici responsabili della predisposizione dei documenti 
personali e delle necessarie autorizzazioni che consentano il viaggio (ad esempio in caso di 
vincitori/accompagnatori di cittadinanza straniera), l’ingresso presso le strutture previste (ad 
esempio musei, zoo ecc.);   

• occasionalmente, potrebbe accadere che durante le visite previste nell’itinerario qualche edificio o 
monumento sia in ristrutturazione e pertanto del tutto o parzialmente non visitabile. L’inizio e il 
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termine di dette opere non vengono comunicati tempestivamente dagli organi locali e pertanto 
possono sfuggire al controllo dell’Agenzia; 

• l’Agenzia si riserva di effettuare variazioni di itinerario non dipendenti dalla propria volontà, al fine di 
preservare la sicurezza dei viaggiatori e massimizzare l’esperienza di viaggio.  

 
Carta Regalo 
 
Ogni Carta Regalo è valida per l’acquisto di titoli di viaggio Trenitalia dei treni del servizio nazionale, regionale 
ed internazionale (limitatamente alle tratte nazionali), non possono essere utilizzate per acquistare altre 
Carte Regalo. Le Carte Regalo sono valide fino al 31/12/2033. Le Carte Regalo sono cedibili a terzi, anche 
singolarmente. 

Si specifica che: 

• la Carta Regalo può essere utilizzata anche per coprire le spese di trasporto necessarie a usufruire del 
soggiorno; 

• la Carta Regalo non è rimborsabile e non è utilizzabile per acquistare biglietti a bordo treno o per 
acquistare altre carte Regalo; 

• la Carta Regalo non è nominativa; 

• il credito della Carta Regalo è scalabile (è possibile utilizzarlo più volte fino ad esaurimento), ed è 
possibile utilizzarlo in associazione ad altre modalità di pagamento (es. contanti; carta di credito ecc.) 

• la Carta Regalo non è vendibile e non è convertibile in denaro. In caso di furto o smarrimento non è 
previsto il rilascio/recupero del codice; 

• il biglietto acquistato utilizzando una Carta Regalo segue le regole dei secondi contatti previste in base 
alla tipologia di biglietto prescelta. È possibile mantenere il diritto ad usufruire dell’importo pagato 
con la Carta anche in caso di secondi contatti (cambi, rimborso e accesso ad altro treno). Si specifica 
che in caso di rimborso, l’importo spettante (al netto di eventuali trattenute) verrà riaccreditato 
automaticamente dal sistema sulla Carta regalo/Credito elettronico utilizzata originariamente. 
 

Note sui premi 

Il vincitore non può contestare il premio assegnato, né richiedere il valore corrispondente in denaro o il 
cambio/sostituzione per nessun motivo. Tuttavia, il Promotore, nel caso in cui non sia possibile consegnare il 
premio vinto per impossibilità sopravvenuta e/o per cause allo stesso non imputabili, si riserva il diritto di 
sostituire il premio annunciato con un altro di analoga o simile natura e di pari o maggior valore e comunque, 
laddove possibile, con caratteristiche analoghe o simili, in conformità alle previsioni di legge. 

 

Art. 11: MONTEPREMI E CAUZIONE 

Il Montepremi del Concorso è di € 44.000,00 (IVA inclusa). 

A garanzia dei premi promessi è stata prestata cauzione (assicurativa o bancaria) in bollo pari a € 50.000,00, 
con scadenza il 01/05/2025. 

Il beneficiario della fideiussione sarà il 

MINISTERO DELLE IMPRESE E DEL MADE IN ITALY 

DIREZIONE GENERALE PER IL MERCATO, LA CONCORRENZA, LA TUTELA DEL CONSUMATORE E LA NORMATIVA 
TECNICA 

DGMCTCNT_DIV10 - DIVISIONE X - MANIFESTAZIONI A PREMIO 

VIA SALLUSTIANA, 53 - 00187 ROMA (RM) 

 



 

10 

Art. 12: ONLUS  

Alla conclusione del Concorso, i premi che, per qualsiasi motivo, non siano stati richiesti e/o assegnati, ad 
esclusione dei premi espressamente rifiutati, saranno devoluti alla Onlus: 

Save The Children Italia Onlus 

Piazza di San Francesco di Paola, 9 

00184 Roma 

Codice Fiscale 97227450158 - Partita Iva 07354071008 

In caso di rinuncia di quest’ultima, si procederà con l’individuazione di altra Onlus cui devolvere i premi non 
richiesti e/o non assegnati, in conformità con quanto previsto dal D.P.R. 430/2001. 

 

Art. 13: COMUNICAZIONE 

Il Concorso sarà pubblicizzato direttamente via e-mail ai Destinatari sul sito internet del Promotore 
www.trenitalia.com, sul sito www.ripartiamoda10.it dedicato al Concorso e con tutti gli altri mezzi che il 
Promotore riterrà utili alla diffusione della conoscenza del Concorso stesso. I messaggi pubblicitari saranno 
coerenti con il presente Regolamento. 

Eventuali modifiche che dovessero essere apportate al Regolamento nel corso dello svolgimento del Concorso, 
nel rispetto dei diritti acquisiti, saranno preventivamente comunicate ai Destinatari con le medesime modalità 
di comunicazione riservate al presente Regolamento. 

Il Regolamento potrà essere consultato sul sito internet del Promotore www.trenitalia.com e sul sito TBD, 
dedicato al Concorso, e potrà inoltre sempre essere richiesto in copia, senza ulteriori oneri aggiuntivi, al 
Promotore o al Soggetto Delegato. 

 

Art. 14: TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

 

Trenitalia S.p.A., in qualità di Titolare del trattamento, informa che i dati personali acquisiti dai Destinatari 
verranno trattati, anche con l’ausilio di strumenti informatici, esclusivamente per la seguente finalità:  

• Gestione partecipazione al concorso instant win e all’estrazione finale; in caso di vincita: gestione 
assegnazione premio e invio di comunicazioni di servizio; Natura del conferimento Obbligatoria; Base 
giuridica Contrattuale. 

Per il perseguimento della finalità sopra indicata, i dati personali conferiti verranno trattati soltanto da soggetti 
espressamente autorizzati da Trenitalia S.p.A. o da aziende che agiscono in qualità di Responsabili del 
Trattamento, per conto di Trenitalia S.p.A., e che hanno sottoscritto un apposito contratto che disciplina 
puntualmente i trattamenti loro affidati e gli obblighi in materia di protezione dei dati, e non verranno mai 
diffusi. 

I dati personali forniti saranno conservati per: 

• Finalità il cui conferimento ha natura obbligatoria di cui alla lett. a): 5 anni dal termine del Concorso,  

Ai fini dell’esercizio dei diritti di cui agli artt. 15-21 del GDPR, è possibile contattare l’indirizzo e-mail 
datamanager.marketing@trenitalia.it  o rivolgendosi al Data Protection Officer all’indirizzo e-mail: 
protezionedati@trenitalia.it.  

L’interessato ha il diritto di proporre reclamo nei confronti dell’Autorità di Controllo, che in Italia è il Garante 
per la Protezione dei Dati Personali.  

L’informativa completa è disponibile su www.ripartiamoda10.it. 

 

http://www.ripartiamoda10.it/
http://www.ripartiamoda10.it/
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Art. 15: VARIE 

La partecipazione al Concorso a premi comporta per i Destinatari l’accettazione incondizionata e totale delle 
regole e delle clausole contenute nel presente Regolamento senza limitazione alcuna. 

Il Concorso si svolge in osservanza del D.P.R. 430/2001 e secondo le istruzioni indicate nella circolare 28 marzo 
2002 n. 1/AMTC del Ministero delle Imprese e del Made in Italy e in tutti i successivi chiarimenti forniti dal 
predetto Ministero in materia di manifestazioni a premio. 

Il Promotore dichiara di rinunciare alla facoltà di rivalsa nei confronti dei vincitori, per quanto riguarda la 
ritenuta alla fonte, ai sensi dell’art. 30 D.P.R. 600/1973, modificato dall’art. 19 co. 2, L. 449/1997. 

Il Promotore non si assume alcuna responsabilità in caso di mancato recapito della comunicazione 
dell’avvenuta vincita e/o di altre eventuali comunicazioni effettuate ai vincitori e/o ai partecipanti, dovuta 
all’indicazione da parte dei Destinatari di dati errati e/o non aggiornati, a indirizzi e-mail inesistenti/errati, non 
disponibili o inseriti in una black-list, a mailbox piene o disabilitate, a server irraggiungibili, oppure a filtri 
antispam. 

Il Promotore non si assume alcuna responsabilità per eventi ad esso non imputabili, quali a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: problemi tecnici di qualunque tipo, come disfunzione o difficoltà riguardante 
gli strumenti tecnici, il computer, la linea telefonica, i cavi, l’elettronica, il software e l’hardware, la trasmissione 
e la connessione, il collegamento a internet, che possano impedire ai Destinatari di partecipare al presente 
Concorso. 

Nel caso in cui si dovesse riscontrare che i vincitori abbiano utilizzato mezzi e strumenti fraudolenti o in 
violazione del normale svolgimento del Concorso, essi perderanno il diritto al premio. In tal caso, il Promotore 
si riserva il diritto di procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare 
e inibire ogni iniziativa avente lo scopo di frodare e/o aggirare, direttamente od indirettamente, il sistema 
ideato e la meccanica del Concorso. 

Il server su cui vengono effettuate la registrazione dei dati e la gestione delle partecipazioni è ubicato in Italia. 

L’Iniziativa è regolata dal diritto italiano e per tutte le controversie che dovessero insorgere in merito 
all’Iniziativa medesima, alla sua interpretazione ed esecuzione, il foro competente è quello di Roma. 

 

Roma, 9 gennaio 2024       Trenitalia S.p.A. 

 

 

 

 


